Widerrufsrecht RTLmobil

Leistungserbringer und Vertragspartner der RTLmobil-Mobilfunkdienstleistung st
ausschliel3lich die congstar GmbH. Wenn Sie der congstar GmbH als Verbraucher einen
Auftrag fur eine Dienstleistung (z.B. Nutzung eines Verbindungstarifs) schriftlich, telefonisch
oder Uber das Internet erteilen, steht lhnen ein Widerrufsrecht gemal unten anliegender
Widerrufsbelehrung zu.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie kénnen lhre Vertragserklarung innerhalb von zwei Wochen ohne Angabe von Grinden in
Textform (z.B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung
in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erflllung unserer
Informationspflichten gemaf § 312c Abs.2 BGB in Verbindung mit § 1 Abs.1, 2 und 4 BGB-
InfoV sowie unserer Pflichten gemaR § 312e Abs.1 Satz 1 BGB in Verbindung mit § 3 BGB-
InfoV. Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der
Widerruf ist zu richten an:

RTLmobil Kundenservice
c/o congstar GmbH
Anna-Schneider-Steig 8
50679 Koln

Fax: 0900 1223311 (49 ct./min. aus dem deutschen Festnetz, aus dem Mobilfunknetz
kdnnen ggf. abweichende Preise gelten.)
eMail: kundenservice@RTLmobil.de

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen
zurlickzugewahren und ggf. gezogene Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie
uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand
zurickgewahren, missen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz leisten. Verpflichtungen zur
Erstattung von Zahlungen missen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt
fur Sie mit der Absendung lhrer Widerrufserklarung, fur uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise

Bei einer Dienstleistung erlischt Ihr Widerrufsrecht vorzeitig, wenn lhr Vertragspartner mit der
Ausfihrung der Dienstleistung mit lhrer ausdricklichen Zustimmung vor Ende der
Widerrufsfrist begonnen hat oder Sie diese selbst veranlasst haben.

Ende der Widerrufsbelehrung

Ilhr RTLmobil-Team

Stand: August 2008




